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Specyfikacja Pakietdw ustugi dostepu do Internetu Microchip
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Objasnienia:

1) Maksymalna przepustowos$¢ transmisji danych Internetu w kierunki z Sieci do
Uzytkownika - download EIR. Predkos¢ nie obejmuje ruchu w ramach pasma
slaskiego oraz sieci lokalnej.

2) Maksymalna przepustowos¢ transmisji danych Internetu w  kierunku od
Uzytkownika do Sieci - upload EIR. Predkos¢ nie obejmuje ruchu w ramach pasma
slgskiego oraz sieci lokalnej.

3) Przeptywno$¢ maksymalna w kazdg strone (do i od Uzytkownika) w ramach
potaczen z sieciami korzystajacymi ze $lgskiego wezta wymiany ruchu epix. llos¢
sieci podtaczonych do wezta moze zmieniac sig w czasie.

4) Interfejs fizyczny - standard sieciowy bedacy rzeczywistym ograniczeniem
okreslajgcy maksymalng tgczng przeptywnos¢ danych do oraz od Uzytkownika.
taczna chwilowa przeptywnos¢ zakupionych ustug nie moze by¢ wyzsza od
przeptywnosci interfejsu i jest ograniczona do tej wielkosci. Do t3cznej
przeptywnosci interfejsu zalicza sie réwniez pozostate ustugi nie Swiadczone w
ramach niniejszej umowy, lecz $wiadczone w oparciu o infrastrukture Operatora, w
szczegolnosci ustuge kablowej telewizji cyfrowej. Z predkoscia maksymalng
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interfejsu realizowany jest ruch w ramach wydzielonych domen sieciowych w sieci lokalnej
Operatora. llos¢ sieci dostepnych z predkoscig maksymalng interfejsu moze ulega¢ zmiang
w trakcie swiadczenia ustugi.

5) Okresowe ograniczenie ilosci wystanych oraz odebranych danych, skutkujgce zmiang

dostepnych przeptywnosci w przypadku przekroczenia limitu okresowego.

6) Konto na serwerze microchip.net.pl, z mozliwoscig uzycia wtasnej poddomeny z dostepem
do ustug serweréw: www (http, https), e-mail (pop3, smtp, webmail), konto shell, ftp,
mysql. Ustuga dodatkowa, uruchamiana na podstawie zamdwienia. Konto internetowe
posiada limit transferu danych z oraz do sieci Internet w miesiecznej ilosci odpowiadajacej
pojemnosci konta. W przypadku przekroczenia limitu Operator zastrzega sobie prawo do
ograniczenia predkosci transmisji z i do Internetu w ramach danego konta na serwerze.

Szczegbty techniczne Swiadczenia ustugi:

. Ustuga $wiadczona jest w standardzie Ethernet, zakoriczona stykiem RJ-45 10/100Mb (o ile
nie uzgodniono inaczej). Gtéwnym protokotem transmisji jest TCP/IP.

. Ustuga swiadczona jest dla pojedynczego interfejsu sieciowego. Interfejs sieciowy (w
szczegdlnosci karta sieciowa) powigzana jest z ustugg poprzez lokalizacjg tacza i ustugi oraz
adres fizyczny interfejsu, zwany réwniez adresem MAC urzadzenia.
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. Uzytkownik zobowigzany jest we witasnym zakresie poda¢ Operatorowi adres fizyczny

urzadzenia o ktérym mowa w pkt 2.

. Operator utrzymuje funkcjonalnos¢ dynamicznego i automatycznego przydzielania

ustawieni sieciowych urzadzeniu klienckiemu — okreslang jako DHCP. Korzystanie w ustugi
jest zalecane przez Operatora.

. Uzytkownik w ramach ustugi otrzymuje publiczny, staty adres IP. Operator zastrzega sobie

jednak prawo do zmiany tego adresu w przypadkach wynikajgcych z rekonfiguracji dostepu
do sieci.

. Operator nie ogranicza dostepnosci potaczeri w zadnym z portéw protokotéw TCP oraz

UDP, bedacych sktadnikiem ogdlnego protokotu internetowego TCP/IP, w ramach pofgczeri
z siecig rozlegta. Operator zastrzega prawo do ograniczenia czesci ruchu lokalnego
(podsie¢), ktéry mogiby spowodowac negatywne skutki $wiadczenia ustugi przez
Microchip. W szczegélnosci ograniczeniu moze podlegac potaczenie w ramach otoczenia
sieciowego (SMB).

. Operator nie odpowiada za ograniczenia w ruchu TCP/IP w ramach innych Operatoréw.
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